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KEPUTUSAN KEPALA THNAS FENDITIKA
NOMOR 39| TAHUN 2026
TENTARG
STANDAR FELAYANAN
SMP NEGERL 11 KOTA SURAKARTA

KEPALA DINAS FENDIDIKAN KOTA SURAKARTA,

Menimbung A  bahwa untuk melaksanakan keentysn Pasal 19
ayat (1] Peraturan Dacrah Kots Surslaurts Nomer 12
Tahitn 2012  tentang Pelaysinan  Publik,  malkon
penstlenggara dan asgunisasi penyelenggaran wajlb
menyusin, meéngrapkan din meneinpian Standar
Pelavanan;

b, tahwa dalam proses  penyusimnan | Standar
Pelavanan, penyelenggars peiayanan publik waiib
memperhatiken  speniafikasi  jenis  layanan  dan
komponen Stundar Pelavanan umuk memberikan
minan  kepastisn - hukum  berdasarkan  asas
peryelenganrann polavarian publik

c. bahwa untuk melaksanakan keteritustt Pasal 19
avat (2) Peraturan Unerah Kota Surakarin Nomor 12
Tahun 2012 tentang Peloyanan  Publil, maks
SMP Negern 11 Kota Surakarta dalam menvusun
Swndar  Pelavanan  elah mengikutsertaken
maswrakat dan pihak tevcalt dajam pembahasan
Standar Pelivanan denjgn prinsip non diskrmimniwl
melalui Forpm Konsltasi Publil

d. hahwy berdiashrkin pertimbangan  sebagaimana
dimmkaud datawm horuf a, huraf b dan huraf e, maka
perfs  menetapkan.  Keputusan Kepals Linas
Perididikan  Kota  Surskarta  tentang  Stanrdar
Pelayanan SME Negetd 11 Kota Surikans

Mengingat .




Mengingat

KESATU
KEDUA

ll.l‘]

Undang-Undaiig Momor 16 Tahin 1950 tentang
Pembentukan Daermh - daeruh Kotn Besar Dalam
Lingkungun Propinsd Jawa Timur, Jawa tengah,
Jivam Barat dan dactah Isimewi Yogyakara | berita
Negara Republik Indonesia Tabun 1950 Nomos 455

Undang -Undang Nomor 25 Tahun HNS . tentabng
Pelayanan, Publik flenbaran  Negara  Republik
Indonenin Tebun 2009 Nodor 112, Tembshan
Lembarmn Negarn Republik Indonesia Nomor S038);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentaby
Pemensptaban Dacrab (Lembaran Regam Repubhk
Indonesta  Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesin’ Nomar 5587,
schagaitmana telah beberaps kall diobah terakhir

deéngan Undang-Uinidang Nomor 6 Tahun 23

tentang Penetapan Peratuman Pemerimah Penggantl
Undanp: Lndang Nomar 2 Tahun 2022 tentang Cipta

‘Kerin menjadi Undang-Undang (Lembaran Negam

Republik  Iodonesin  Tuhun 2003 Momor 31,
Tambaban Lembarmn  Negam  Repubitk  Indomesin
?hnmtﬁﬂﬁﬁl'._

Petatirnn Daerabh Kota Surmakarta Nomor 12 Tahun
2012 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Dasrab
Kota Surakarta Tahin 2013 Nomor 1, Tambahan
Lembarsn Dwernh Kota Surakana Nomor 12);
Peraturan Dacmbh Kota Surskana Nomor 8 Tahun
2021 weninng Pembentulen dan Susunan Fernngiont
Dareal (Lembaran Daerah Kots Sumlosrta Talun
2021 Ngmot B. Tambiahan Lepibaran Daeralh Kota
Sumkarta Nomaor 1149)

MEMUTUSHAN:

. Staridar Pelayanan SMP Negen 11 Kot Suralarte
- Standar Pelayanan pada SMP Negeri |1 Kota Surlarts

schagnimana teresebiit dEnlmm diktum KESATU, melipun
pelayannt:
I, Penerbitan Surnt Keterangan Muthasl Siawa Masxuk:

2 Peretiitan ..



KETIGA

REEMPAT

RELIMA

REENAM

KETUJLIH

3. Perertitin Suril Keternngan Mutisd Siswa: Keluar:

3. Legolistr Unmb/S§TTB/Sumt Keterangan Pengganti
ljamah;

4. Ponerhitan Sumi Keterangpan Penggantl Gaeah (GTTH/
SKHU /DANEM/SKYHS,

5. Penangooan Aduan Masvaraba

6, Penernmaan Sumbangan di Ratuan Pendidiking

7. Penuvginan Mermosdaban Nom Alademile Peserta

A, Kunjungan Perpustabinmn;

9 Distribuni Makan Bergia (imatis

Rincian Standar Peliyanan pods SMP Negeri 11 Kota

Suralarta sehagumana  tercantum  dalam  Lampiran

vang merupakan lagin  tdak terpisablan  dar

Kirprid tuimaty i,

. Smndar Pelaymnan  scbagalmima  dimalbaud  dalam

dilaim KEDUA wajib ditnati dan dijndikan pedoman
dilam pembrrian pelayansn.

CBuiridnr  Peldyapan  dipublikest  melnlul  kasal-karal

publikan SMP Negen 11 Kota Surakara sebagal bentuk
informisl kepada pengguna layanan

- Padn sant Keputusan fm ditetpkan, maks Keputusan

Wepals Dinas Pendidilean. Ramor 089,11 Tahun 200%
tentang Standar Pelayanan pada Sekolnh Menengah
Pertama Negen 11 Sumlara Tahun 2005 dinyetakan

dicabut dan tidak beriakuy

Keputusan in malal berlaku sejok tanges! ditetaplkan

Dtetigpkan di  Sumbants
Pada Tonpgeal 6 Maret 2026




LAMMRAN

KEPUTUSAN KEPALA [HINAS PENDIDIKAN
KOTA SUHAKAHTA

NOMOR. 3 1 TAIUN 2030

TENTAND

HTANDAR PELAYANAN BMP XEOER] 11
KITTA SURAKARTA '

" Lampiran No | DISDLK/SMPN11/SP/10/2026/1 |

- Revini ke o1

STANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIEAN SMP NEQERT

Numia Linkt Pelaynnan

Jemin Pelavinan

ROTA SURARARTA
SMP Negenn 11 Kota Surikarta

Penerbitan Surar Koteramgan Mirtani
Siswn Masuk

- A. SERVICE DELIVERY

e o ——— —

TI_ Persyaratan

I. Surat Keterangan pindah keluar
dari seholib asal ditanids tangani
Kepala Skolah

2. Tsmeta Bukt mutas sissa datl
Mriras Pendbdilican Kb /Kot Agal

3. Raport asii dan fotokop) lepmiism
(lembar  biodata  siswa; milai
semester akhir dan lembar muras

3. Produb pelayanan

mimwn
4. Bekomendasm  penerimasn dan
sekolah tujuan
5. Falokopt daftar sinwn selolah asal
dimahkan kepain sekolnh
6. Fowmkopr  legalinic  akreditani
sekaolah amil
2  Sintem, mokanisme, 1. Femohon mongisi regster lnyanan;
dan prosedur 2. Menyerahhun pormobonasn sesusi
Persvaratan kepada petugun;
3, Menungxgu dakusmen yang
dimohonkan sefesai diproses;
4. Menerima Bt kmm Surat
Keterangan Mutinl Sisva Masuk,
1 Jangks Waktl 2 hun
Felnvanan
4. Binym/Tarlf Ciratis

Surat Keperangan Mutasi Siowa
Mok




Melalu

L.

x

*

No talp: [0271) 2631199

2. Webeste:

Wit/ / =npnsen |l 1enio sch o
Eincit

B. MANUFACTURING
1. Dazasr hnloim

=

- Undano-Undang MNo 20 Tahun

2003 tentang Sistem Pendidikan
Undang-Undang No. 25 Trhuon
2000 tentang Pelayanan Pubbk

;PP No 17 Tahun 2010 tsang

Fmg&iﬂiﬁmdanllemélengg&mﬂu

FE:’EI’.‘E.IIE:E[ Mentenn Pendidikan
Eehudayaan Ficet dan Teknalogt
Nomor 1 Tehon 2021 tentsng
Penerungan Peseria Eudike Baru

- Peraturan Menten Pendidikan,

Kebudayesn, Risst dan Telnoleg
Nomor 22 Tehun 2023 tentang
Standar Sarana Prasarans
Perabiirsn Mentern Pendidibkan
Kebudayaan, Fizst dan Telnolog
Nomer 32 Tehun 2022 tentans
Standar Teknis Pﬁiﬂfﬂ.ﬂan M'_'L'I'l'l:[r.'tﬂl
Fendiditmn

Inmen Eemdibbud Noo 2 Tahun
2011 tentang Eepiatan Fengslolaan
Cata Pendidilesn Menten
Pendudiktan Nazional

. Perda Kota Surakaria Nomor 12

Tahim 2017 Tentanp
Peryelengparaan Pendidilan

. Peraturan  Walikota Surskara

Nomor 11.1 Tahun 2621 tentans
Pedoman Penyusunsn Siandar
Pelayvanan el Lingtunean

2. Sarana dan prasarana,
iy} ikersy Bl




Kegiatan Audit olh Inspskiorat

3 [bza) ormnz (termasuk soruktural)

2. Vi=i M= Motio Pelayanan
7 jﬂmmaﬂlﬁﬂﬂ;ﬂlﬂ:ﬂftﬂﬂﬂﬂ ' l,TEiféiﬂ;ﬂﬂﬂ}'g—dﬂhjm&nsﬁﬁm
kezslamatsn pelayvanan ram
2. Rusng arsip vang s=suai standar
3 _Apar (alat pemadam kebakaran)
4 ECTvV
5. Jalur evalouas:
E.Fﬂﬂgeiﬂlaﬁ.uﬁmtirﬁlngbsﬁk
& Evaluasi lanera 1L.E-EKmenas )
pelalkzana 2. Evaluas Kinena 360 Derajat

3. hlakmlcan penilatan SEM 4 ksh
dalam 1 tahun




Lampiran No | DISDIE/SMP 11 /59/ I/ 2026/2
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STANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIKAN SMP NEGERI

Nama Unit Pelavanan

A. SERVICE DELIVERY
- 5 Pﬁrmmmn

HOTA

SURAKARTA

SAIP Negeri 11 Xota Surakarta

Stewe Keluar

ER

!'.ai

aa e i

dmﬁkﬂhhﬂﬂidﬂnﬂ&-mngﬂm'
Selmizh

Tanda Bulkd: mums =izwa dan

Dtn.as?e:ndjﬂlkn.ﬂl.ﬁbfﬂﬂtﬂﬁsﬂl
Raport asi dan fotokopt legalisir

ﬂﬂﬂhﬁ biodata siswa, nilss

cemestsr akhir dan lembar murtasi

CiEWE
- Rekpmendas: penertmaan dan

sebplah tujuan

Fotokopi daftar siswa sskalsh assl
dizshkan kepala seiolah

Fotoloop  legabsyr glreditas:
zeknlah s<al

dan prossdur

3. Jangka Waltu

-IIJ1-

&

i o = K o

Femohon menmet register lavanan,
Memyerahlkan permohonan sssusi

Persyaratan lkepada petugas; |
Menungen verifilael deloumen olsh

Keterangan Mutasi Siswa Hsliaar:
M&u.gtmhiﬁmtaﬂdatﬁimabe:ta_ .

4 Hiayve/Tanf

Gratis

5. Preduk pelayvanan

- pergaduan saran dan

B. MANUFACTURING

Z

Surat Esterangan Mutas: Sizws
E=sluar
L-L‘:iﬁ.lm

.No telp: (0271] 2931159
Website;

bt/ smpmee=n1l {snlc =ch uf
'qrmﬁ"'ll..

smunl i surabariafomas] com

i |

Iurl




1. Dasar hukum

ha

E-E:EEE dan prasarans,
danfatsu famlitee

L

Kompstens: pelakzana

4 Pengawasen nternal

6. Jaminen pelsyanan

%WFH

L

“

b 0 8~

i D

=

. UndapnzUndsng Ne 20 Tshon

2003 teatanp Ststem Pendidilean
MNastonal

. Undanp-Undangs Neo 23 Tshun

2009 tentang Pelayanan Publilc

. FF No 17 Talun 2010 tetang
Fnghhﬂﬂ{hﬂpﬂijﬂﬂl.gﬂfﬂﬂﬂ

! Peratu.mﬂ Ment=nn Pendudikan

Nomor 1 Tahun 2621 teniang
Pengnmean Peserts Didik Baro

Peraturan  Menten Pendidikan,

Kebudavasn, Riset dan Teknologi
Nomor 22 Tahun 2023 tentanp
Standsr Ssrans Prasarans

Nomor 32 Tahun 2022 tentanc
Standar Telne Pelayanan
: i o

. Inmen Kemdildhod 3o, 2 Tehuon

2011 tertang Kegiatan
Fengelolpan Data  Pendudilsan
Menten Pendidiken Nsdionsl

.Pﬁﬂl&I{utﬂEmajmﬂaP{ummli

2037 Teniang

'Pﬂﬂwélﬂugga.:ﬂ:ﬂnFEﬂﬂﬂ:k&n

Peraturan Walikots Suraksarta
Nomaor 111 Tahun 2021 tentans
Pedoman Fm:ri.rsm:ﬂﬂ Standar

-Peiafaﬂﬂh. d:

Pemermtian Kot Suralcarta
Komputer/Laptop

Prunier

ATK

Jarmzan Intemet

Alman /Rel Arsip

Ruang Pelayanan

Ruang TUnsgu

Rusne Arsip

. Toilst
- Mamililn &ﬂg&tﬂh‘lﬂﬂ d E'r.l_ang

Relomendass Mutss: Peserta
e
berkemumksasi  dan
berkoordnas: denpan baile
lomputer
Kematan Audit oleh Inspektorat

:ﬂimﬂjﬂfﬂﬂgitﬁﬂnﬂﬁlﬂ:%tﬂ]kﬂlrﬂlj..
AL

Makdumst pelayanan

2. Vizt Mim Motts Pelayanan

7. Jaminan keamanan dan

5

Tersimpanayva dokumen dengan




e g T pooe,

2. Ruang arsip vang sssums siandar
fearzipan _

3. Apar (alat pemadam kebalaran)

&. CCTV

5, Jalur evakuas:

6.
8 Evalussi lanenja E 1. E-Kinerja




Lampiran No | DISDIK/SMPR11/SP/I0/2026/3

Remsi k=
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STANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIKAN SMP NEGERI
HOTA SURAKARTA

Nama Unit Pelayvanan . SAMPHNegeri 11 Kota Surakarta

Jeniz Pelayanan

A. SERVICE DELIVERY
- 5 Pﬁrmmmn

2 Sistem. mekameme.

Legahisir [jasah /STTH/Surat Keterangsn
Pengganti [jasah

EB

=

U

5.

lllllll

Fotocopy ~ Lasah/STIE, Surat
Eﬁﬁﬂﬂgﬂnm@:ﬂﬁ ljasah/ Surat
Tands Belajar dan
FE_ﬂ.EI‘hJ!Eﬂ Eumi Esterangan
Fengzant lassh |/ Surat Tanda
Tamat Belajar Jenjane Pendidikan
Dazar dan Menengah

ijasahfSTEEE Surat Eeteranzan
Pengosnth Hassh/ Surai Tanda
Tamat Belajar den Pensrlatan
Surat Keterangan Pengpant: jjaeah
! Burat Tanda Tamat Beigjar ash

Pemchon mengis: register layanan;

: MEl:ﬁ.tﬂgu dolimen vang

dimohenkan saleza: diproses;
Menenma berkas |l=pshsas: fiazah/
STIB/ Surst Penszanh
hrasah/Rapbi

Mengsi bukn tanda termma bericas.

Jangis Waktu
Pelsyanan

i

4. Biaya/Tarl

penoaduan, sarasn dan

2 jamn (fika lengkap dsn pejabat
berwenang ditempat|

Grane

Eeterangan Penggant ljasah

Welaii -

1. Yo selyi (B271] 2531199
2. Webmts

hitn ! { smpnepen I 1solo ach o]
3. Email

ampn 1 Lsuralarissomaid com




B. MANUFACTURING

1. Da=ar hukom

1. Undang-Undang No 20 Tahun |
2003 tentang Sizdilenas.

2. Undang-Undang No. 25 Tahun

3. Undang-Undang oo 32 Tahun

2013 tenteng Standar Nasionsl
Gictiles

4. FP- No 17 Tahun 2010 #etang

PﬁﬂgehlﬂandﬂnmeB!ﬂﬂg@faan

= Fﬂrmfﬂﬂﬂﬂ:ﬁﬂ Nomor 99 Tehon
2013 tenteng Tats Kelols Teknolog
Informas; dan Eomumbses: di
Lingkunzan Kemendikbud

6. Permendiichurdristsl No. 538 Tahun
2014 Tentang [Djgzah Jemjang
Fendidikan Dasar dan Pershidiksn
Menengah
7. Perda Xoita Suralsrta Momor 12
Tahun 2017 T
Fenyvelengraraan Pendidilcan

8. Peraturan Walkota  Suralarts
Homor 11.1 Tahun 202! tentang
Fedoman Peﬂ":ussmﬁn Standar
Pemernntah Kots Surakarta

2. Sarana dan prasarana,

i

ATK

Jermgan Internet
Almar fBak Arsip
Rusng Pelayanan
Rusny Tunpggu
Mushals

PO =1 @ U e L B

9. Ruang Arsip
Iﬂ Totlset
1 Afes Parlor

.1M-Eiﬂlhk1;f"ﬂlﬁ-lﬂhlmﬂdiﬁﬁang"

Lagalizas] Lassh /STIE/Surat
KEEEIEﬂg&E Fengzanh [acah
b&rktqrﬂmﬂm dengan baile

3. Mampu menpopera=ilcan komputer

4. Pencawasan internal

Kegiatan Audit oleh Inepelttorat

5 Jumiah pelaksana
s .

7. Jamingn keamanan dan

kesslamatan pelaysnan

i i

2. Visi Mie: Motto Pelayanan

1L ‘Eersmlpanﬂrﬂ.dukum&nﬂecam

Ehide:l.ql-:hmsa:ﬂmheﬂmh'
bulan ==lsh
3. Ruang arsip yang sssus standar

- ipan .
4 Apsr |slat pemadam kebakaran)




8 Eveluas: laners

st o el AT




A
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Lampiran No | DISDIK/SMF:11/S8/I0/2026/4

Revis: ke | o1

STANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIKAN SMP NEGERI

Nama Unit Pelavanan

SERVICE DELIVERY
Pﬁrmmmn

HOTA SURAKARTA

SAIP Negeri 11 Xota Surakarta

-Pensrbitan Surat Keterangan Pentpanh

Iiasah [ STTR/ SKHU/ Danem/ SKYES

1. Fotokop: ljasah f Fﬁtﬂh]pi_.ﬁ!ﬂ'ﬁl !
Fotokopr Raport / Foiokop Buku
Induk (salalt s5tu] dengan
diketahu Kepala Ssholah

-2; Surat  pertanseung  jawaban

m

3. Jika foiokopi Dasah / fotokopi
SKHU / fotokop raport [ fotolopi
bubos mduk (salshsat| tidsk.ada
maks melamparkan surat
pernyataan bermateral 2 (dus)
orang saks) =man ssitnangEatan
selolal dengan dilampin fotokom
ETP =zsk=: dan joiokopi ljassh
=alesi

ha

L

i

Sistem. mekameme,

Jangis Wakm
Pelsyanan

ELE[:HEI.,.' I Tarif

. Mengi=i register lavanan;
Menyerahksn permohonsn sseusi

Persvaratan kepada patuzss;

3. Menungpu venitkas; berkas
persyaratan oleh penigges:

2. Mequngsu dﬂh:.ﬂléu. vang
dimohonkan ssleca: z

5. Menenma berkas Eum!:
Esterangan Penspanty  [JASAH/
STIH/ SEHUN/ DANEM/ SEYES:

& Menm=si bukn tanda terrma befkas

1 J_Eazln]

Ir-.il—"

Surat Keterangan Peniggant
Ifasah/STTE/SKHU/ Danem /SKYES

masulan

Edelalus -
1. ‘No t=hy (0271} 2631199
2_ Webaite
hittee/ fempnesen | iaolo sciz sd

3 Emal

stnphil L suralartaiemenl com




B. MANUFACTURING

1. Da=ar hukom

" Gan/aren slites

3 Hompetens pelaksana

1

i

3.

1

==|

e b 0 D0 SO U R e

=R

Undsnpg-Undang HWo 20 Tehun

Undanz-Undang Ho. 25 Tahun

2009 teniang Pelavanan Public,

Undeng-Undang no 32 Tahun

2013 tentang Standar Naswonal
ickites

FP- Ko 17 Tahun 2010 ietang

Pengelolaan dan Penvelenegaraan
i

Permendildsod Nomor 95 Tehun
2013 tentang Tats Kelols Teknolog:
Informae; dan Eomumbses: di
Linglunzan Kemendikbud

Permendiichudristal No. 58 Tahun

2024 Tentang Iiszah Jemjang
Pendidikan Dasar dan Pendidiksn
Menengah

Perda Koia Sursksrta Momor 12
Tahun 2017 T

Fenyelenggaraan Pendidilan

. Peraturan Waliltota  Suraltarta

Homeor 11.1 Tahun 202! t=niang
B=doman Penvusunen Standar

Pelavanan di I.m.g',!ﬂujgfm
Pemernntsh Kotz Surakarts

4 Pengawassn miternal

Kematan Audit olsh Inepeltorat

6_.Jamman pelayanan 1. Mekdhumat pelayanan.
2, Vist M=t Motto Felayanan
L:Emiﬂ_ﬁﬂh”:ﬂmnﬂ_ﬂ.lﬁiﬂ 1. Tersimpannys dolumen =ecara
2:

fogn
Rusng armp yang sesus: siandar
kearsipan




8. Evalias: laneria

GRS ] @) e L




Lampirar No | DISDIK/SMPR 11 /SP/I0/2026/5
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STANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIKAN SMP NEGERI

HOTA SURAKARTA
Nama Unit Pelavanan SAIP Hegeri 11 Hota Surskarta
Jeniz Pelayanan “Penanganan Adusn Masvarakat
A EEE\FIEE.]}EIIPEEI
2. Sistem, melmniame, ' 1. Pemchon mengs: register lavanan;
dan prosedur 2 Meu.guﬂ:ul'.zin masalah ]Egpadﬂ
3. Menungpu  proses  pengaduan
untulk dildlarfikas
4, Menenma Klsrifikasi pengaiuan
dan Waks Humas.
3 Jangks Wakiu 5 (lima) han
Pelayanan
4. HiaysiTant Gratie
5. Produk pelayanan Penanganan Aduan Masvarakat
6. Penangsnan Me=lglug -
pengaduan saran dan 1. Notelp (0271) 2931196
masulan 2. Webszits
_t_t_c_,. {smpneden] 1&nloechz W
3. Emal
=tven | L epralariaiemonl com
B. MANUFACTURING
1. Dasar hukum | 1. Undans-Undans Ho 28 Tahun
2003 tentany Sisdiknss
2 Undang-Undang No. 25 Tahun
2000 tentang Pelayanan Publik.
3.0 Re 17 Tahun -3010 tetang

Fa:g&iﬂiﬁ.ﬁndanllemﬂe;n.g@mﬂn

-1_--P'E:FE['& Kota Surakarta Nomor 12
Tahun 2017 Tentang
Pemyelenggaraan Pendidilan
5. Peraturan  Walikots Surakarta
Nomor 11.1 Tahun 2621 tentans
Fedoman Penyvusunsn Siandar
Pelayanan i Lingkuncan




i dnn/ St eikitas

TR Y B S

3 FKompetensi pelakzansg

4. Penoawasan internal
5. Jumlah pelaksana

ESE'-EIEI:EIII: Audit oleh Inepeltorat

2 Orang {termasulk struktoesi)

5. Jammnan pelgranan

7. Jaminan keamanan dan

kesslamatan pelayanan

1. Maldumat pelayansn.
2 Vim Misi Motto Pelayanan

1. Tersimpannya dolumen dﬂﬂg&n
amarn

Tempsat arsp vang sesua: standar
l=ar=ipan

Apar [glat pemadam ehakarsn)
CCTV

Jalur evakuss:

Penzelolaan parkir vane'bailc

b

8. Evaltuas: laneria

Ehﬂlﬂ}ﬂ

W1 g

4 |empat] kak dalam satu tahun




l Lampirsn No

DISDIK/SMPN11 /SP/IIf2026/6

| Revis ke

01

STANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIKAN SMP NEGERI
HOTA SURAKARTA

Nama Unit Pelavanan - SAMPNegerl 11 Hota Surakarta

A. SERVICE DELIVERY
- 5 Pﬁrmmmn

SR eny ey e et

2. Tidak menpgikat Jumlﬂhmra
3. Tidak dibatass walthanra

4. Sumbangan tﬂ.Eﬂ._th-IJEFE uang atan
hafmﬂg

pﬂh_::l}:, produk rokok, minuman
kﬂﬁ&dﬂﬂdﬂﬂﬂusﬂhﬂmgudak
=ah

6. Semua: jemis sumbsnpan harus
Eepe.ﬂgetalman Kepals Satuan

L

-EEI'EEE'UEEGJJI

Al Eﬂgﬁi =ier layanan
2: sumbangan kepada

3-@&&@19{:&&1@&@:&3
sumbangan
4. Mendapat tanda tenms

- sumbangan darn petugas.
3. Jangka Waktu - | 30 Menit
Pelayanan
4. Biaya/Tarf Gratis

5. Produk pelsvanan

pengaduan, saran dan

B. MANUFACTURING

Penenmasrn Sumbangan di Satuan
il

R

1. Yo telp: [0271) 2631159
2. Webstie:
3. Emal
amrni ] IsuralerisSomsil com

1. Da=ar hulomm

L Undang-Undeng Nomor 20 Tahun
2003 tentang Sistem Pendidilmn
Namonal;

2. Peraturan Pemermtah Nomor 44

Tahun 2012 Tentsns P'Il‘llg-l.ﬂﬂﬂ
ﬂansum]:ﬁm@ﬁaj'a!’euﬂuﬂﬁn




*dan/&tau fesilitas

4 Fengmmsanﬂﬂm}ﬁl
5. Jumlah pelaksana

6. Jammnan pelaranan

7. Jaminen keamanan dan
kesclamatan pelayanan

8. Eveluasi lonera

B2

L

a

- Peraturan Manten Peodidikan dan

- Peraturan Menten Pendidikan dan

H,l?I b WD ER SN LN da Bk B e
i ; % :
E

Feratursn Pemernntsh Nomor 18
Talm 2022 Tentang Perubahan
Atas Perafuran Pemerintah Nomar
48  Tahun 2008  Tenftang
Pendanaan Bendidilan

Eehudavasn Republik Indoensia
Noimor 75 Tehun 2016 tentsng
Komite Sekolah

Eetnidavasn Repuhblk Indonssia
Nomor 30 Tshurn 2017 {entany

2 Tempat &afsip Yang Sesusi
stnidnr faarsigan

3. Apar [plat pemadsm lkehalaran|

4. CCTV _

5. Jalur evakuasi

6. Pengelolaan parkir yang baik

1. E-Kinetia

2. Evalue=i Kinenja 360 Derajat

3. Bilakulkan penidamn SEM
mmimal 4 (empat| kah dalam
zafu tahun
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STANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIKAN SMP NEGERI

Nama Unit Pelayanan

A. SERVICE DELIVERY

HOTA SURAKARTA

SAIP Negeri 11 Xota Surakarta

Pezerta Thdik

1 Persyaratan | L Ma=slsh Hon Aksdemilt Fezerma
Dradilk
A]zﬁdﬂnnkPﬂsﬂmDiduk
3. Mepungpu wmentifikkas; masalah
dan petugsae
3. Menerma konfirmasi dari BX dan
I{E:Eisurﬂ.a.n‘ﬁmﬂ:ﬂ{&kﬂ}ah_.
prinnvs solusi
3. Jangia Wakiu 12 hari kerja
Felaranan
4. Bigys/Tani Gratie
5. Produk pelayanan Penanganan Permasalahan Nen
Abkademile Peserta Didile dan
Rekomendas: dan TPPE
6 Penanganan Blelahu -
pengaduan, saran dan 1. Yo =ip: (0271) 2531199
masulan 2. Webste.
httoc/ fempnesen{ 1solo scin 3d
3. Emml

B. MANUFACTURING

zmps] tsuralartssomal com

1 Da=gr hukum

1 UndangUndans Nomor 20 Tahun
2003 tentang Sistem Pendudikan
Nazional  [Lembaran  Hegars
Republikr Indopesia Tahun 2003
Homeor 78, Tamhbhahan Lembsran
Negara: Republik Indonesis Nomar
4301).

2: Undano-Undangs Nomor 14 Tahun
2005 tenfang Guru dan Desen
(Lembaran Hegara RE;:r'r_ﬂ:rJi‘E
Indonests-Tahun 2005 Nomor 157,
Tambshan Lembaran  Hepars
Republik Indenesia Nomor 4586).
3. Peraturan Pemermtah Nomor 74




Tehun 2008 tentsns Guro
[Lembaran  Negara  Republik
Indereais Tahun 2008 Nomeor 194,
Tambakan  Lembsran  Hegars
Republik Indonesia Nomor 4541)
sebagmmansa telah dubah dengan
Peraturan Pemenntah Nomor 19
Tahun 2017 tentang Perubahan
sias Peraturan Pemernntsh Nomor
74 Tahun 2008 tentsno Guru
(Lembaran Negara Republhik
Indonesia Tabun 2017 Nomor 107,
Tambzshan Lembaran lNegars
Repuhlik Indonesia Nomor 6058].

4. Permendiktbudristelk  Nomor 46
Tahun 2023 tentsnpg Pencegahan
dan Penanganan Kekerasan ds
Linglunegan Sstoan Pendidilan

2 Sarana dan prasarans
dan/atau Iasilitas

= P polak

. Komrtuter
. Pnonter
ATR

M100 1 N LN e LR e
. B

masslzh peserta didike
4. Pengawasan witernal Kegatan Audit olsh Inspektorat
5 Jumlsh pslak=ana ==

6. Jamiinsn palayanan

.'ll:'rmaﬂg

1. Malkhimat pelayanan
2. Visi Mesi Motto Pelsyanan.
. Tersimpannys dokumen denpan
aman
Tempat Grap yang sesuya: standar
kearsipan
Apar |alat pemadem kehakaran)
. ECTV
- Jalur evalmas
Peneelolaan parior vang bailk

.*:-‘

5 Evalussi lonens

E-Kinenja

Evalua=i Kinerja 360 Darajat
Chlaltukan peailam SEM mimimsl] 4
iempati kali dalam sat tahun

e ha 1O L e
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STANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIKAN SMP NEGERI
HOTA SURAKARTA

Nama Unit Pelayanan - SAMPHNegerl 11 Hota Surakarts

RS N . R -

A. SERVICE DELIVERY

e R

PE!'FL‘HI'EEEIIIIJ.

-dﬂiPﬂJEEdl]I

layanan
2 Memvershl=n persyaratan
2. Menenms lavansn
4. -Selesad
3 Jangks Wakin 1 |=sitn) JAm
Pelsyanan
5. Produk pelayanan Lavanan Perpustalrasn
6. Penangansn Melgha :
pengadusan caran dan 1. Notelp: (B271) 2531195
mesulesn 2 Wehs:_t._

2 Eﬂlﬂ:ﬂ.‘

httir f /eenemgser | 120lo soh id
smnonl lenralmriaitomenl com |

B. MANUFACTURING

1. Da=ar huknm

1.

2

-IIJ'I-

Undang-Undane Nomor 20 Tahun
2003 tentanpg Gistem Pendidikan
Nazional:;

Feraturan Pemernniah Nomor 44
Tahun 2012 Tentang Punputan
dan Sumbangan Bisva Pendidilean
Pﬂﬂaﬁatnmpaﬂ;ijﬂ:kﬂn&&ﬁr
Peratiran Pemsrmtah Nomor 138
Tahun 2022 Tentang Ferubahan
Atas Peraturan Pemerntah Nomor
45 Tahun 2008 Tentany
Pendanasn Pendidikan

Peraturan Menten Penduhlesn dan
Kebudayasn Republik Indosnsia
Nomer 75 Tahun 2016 I:entaﬂ.g
Epmyte Seloolah

Peraturan Menten Pendifilan dan




Edmmmf s EPI"'MI' A

Nomor 30 Tehun 2017 tentanp
Behbatan Heluarza pads

Kompiiter

Printer

ATH

Aplilene akni

Alrmian / Ralke Arsp

Fuang Pelayanan

. Ruang Tunsgu

9. Mushola

10. Euang Arsip

iV Toset

B0 e

S

£

| 2 Kompetensi pelaksana

i. Memibly Pengetahusn di Bidang
I j .

dan

4 Pengawassn mtsrmnal

5 Jumlah pelak==na

Heytanﬁuﬁm cleh Inspeltorat
1 Orang

6. Jaminen pelsyanan

1. Makiumat pelayansn
2. Vist Mizmi Motto Pelayanan

7, Jaminan keamanan dan
Kesdlamuatar gelava

1. Tersimpannya dolumen dengan
aman

Tempat arsip vang sestam standar

" ) 3 1 - - - .
Apar |alat pemadam leebakarsn)
ceTy
-Jahir evaliuss

b

8 EMHﬂﬂjE

Penpalolivain perkir yans baik
= Hinesia

Evalussi Kinasja 360 Derajat
Dulsloiikan pemiam SK mimimsl
4 |empat) kali dalam sata tahun

el R IR
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ETANDAR PELAYANAN SATUAN PENDIDIKAN SMP NEGER]
KOTA SURAHARTA

Nama Unit Pelivacsn  ; SMP Negerl 11 Kota Surakaria

Jenis Pelayanan ;. MHeribuai Makan Berpls Grtis

1. Persvarntan o | 1. Terdaftar sebags: mewn SMP
Hegeri 11 Kots Suraksanta
2. Siwlem, mekaninme, ] |, Datang ke temput transit MBG
dan prosedur vang ada disekolah
2. Mengajulmn  pengambilan  MBG
ke PC MBO
3. Menunggu proses penyverahan
MBG
4. Menerima MBG
5. Selewni
3, Jangka Wakiu . | 5 (lma) ment
Palgyvanan | |
| 4. Binya/Teril -~ | Grutia 1
| & Produk pelayanan ] - | Distritwini Makan Bergiei Critis
| 5 E. .|...._ Tew -.a:. ; : ; . lT |
petigadian, sarmn dan | 1. No telp; 10271) 2031199
Il 2. Webaite:
oo Dxn o eeen. L I sotn. oh. o
3. Email:

F o RETEN By o S5 = [Py |

1. Drasar hukum I. Undang-Undang No. 25 Tahun
2009 tentung Pelnyasan Pubilile

| 2  Pemtumn Presiden No. 83 Tahun

| 2024 tentang Badan Gid Nasinnal:

| 3. Persturan  Presidlen  Republile
indonesia Nomor 115 Tahun J035
tentang Tata Kelolas
Penvelenggnmaan Program Makan
Bergzi Grat,
4. Petda Kotn Sumbarm Romer 12
Tahun 2017 Tertany
Penyeletgnrmnn Pendidiknn
Peraturnn Dwerah Kota Sumkartn |
Nomor B Tahun 2021 tentang
Sususnon  Tats Retin  dun |

-




Perangkat Daerah;

B Peraturan  Wallkota Suradkarm |

Momor 11.1 Tahun 2021 tentang
Pedorram  Penyusunan  Stamdar
Pelosunan dl Lingkungan
Pemnermtah Rota Surakarma;

7. Peraturan Wali Kota Surakars
Nomor 34 Tahun 2021 tentang
Pedimman Peryoisunan, Monitoring
dan Evaluas Pem Prosea Bianis
tmn Standar Pelayanan
Operanional  Prossdir eli
Lingkungan Pemerintah  Kote
Surakarta;

B, Peraturan Wali Kota 16,1 Tahun

!.'h'um_l Tugss dan  Fungsi
Tatn Kerin Satuan
Fﬂ.'lduilhn

1 Sarnnd Jden prasimi,
dian fatau fasilitas

1. Kosnpiiier

4. Prinwr

3. ATK

4, Jaringan lntemet
5. Aptiluini nktif

6. Alman/Rak Amip
7. Ruang Pelnyanan
8. Ruang Tunggu
9. Mushaola

10, Ruang Arsip

11 Toilet

3. Kompetenal pelnisans

Kegiatun Audit oleh Inspelitomt

5, SN Pl

- G Jamiinan pelaynin

* 1 2 jdun) omang

1. Makiumal pelayanin.
2. Vist Mimi Motio Pelayanan.

T_.J I o1 - m "
keselamatan pelavanan

I. Tersimpannsa dokumen dengan

nman

Tmnlt NP YOOE wonus
standpr kearsipan

Apar (alal permadaem kebalowrnn)
CCTV

Jahir cvakuasd
Pengelolaan paridr yang baik

o u




E-Kinena
Evaluas Kinerja 360 Derajat
Dilakukan penilain SEM

minimal 4 (empad] kali dalam
maty tahun




